
A INFARMA, enquanto indústria farmacêutica comprometida com a excelência na produção e
fornecimento de medicamentos e na prestação de serviços, estabelece a presente Política da
Qualidade, Segurança, Meio Ambiente, Higiene e Saúde no Trabalho como orientação estratégica do
seu Sistema de Gestão, reafirmando o seu compromisso com a qualidade dos seus produtos e
serviços, a satisfação dos clientes e demais partes interessadas, a protecção do meio ambiente, a
promoção da saúde, segurança e higiene no trabalho, bem como a melhoria contínua do seu
desempenho organizacional.

Neste âmbito, a INFARMA compromete-se a:

Garantir a produção e fornecimento de medicamentos seguros, eficazes e de qualidade, em
conformidade com as Boas Práticas de Fabrico e demais requisitos aplicáveis; 
Assegurar a satisfação dos clientes e demais partes interessadas, atendendo aos seus requisitos,
necessidades e expectativas; 
Cumprir rigorosamente os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicáveis às suas
actividades, incluindo a legislação ambiental, laboral, fiscal, de segurança e higiene no trabalho,
bem como os regulamentos das autoridades competentes do sector farmacêutico e sempre que
aplicável, os requisitos internacionais; 
Promover a participação activa dos colaboradores e a melhoria contínua do Sistema de Gestão,
através da consciencialização, monitoria, análise crítica e revisão periódica dos seus processos e
resultados; 
Proporcionar condições de trabalho seguras, saudáveis e higiénicas, promovendo a prevenção
de riscos, acidentes e contaminações, bem como o desenvolvimento de programas que
igualmente promovam a saúde, o bem-estar, a capacitação e o desenvolvimento contínuo dos
colaboradores
Utilizar tecnologias, métodos e processos que contribuam para a qualidade dos produtos e
serviços, para a segurança das operações, para a preservação do meio ambiente, para a
utilização racional dos recursos; 
Incentivar a responsabilidade social, a cultura de qualidade, a disciplina operacional e a adopção
de boas práticas em todos os níveis da organização; 
Estabelecer e rever objectivos consistentes com esta política, assegurando os recursos e o
enquadramento necessários para a sua concretização; 

O Conselho de Administração da INFARMA assegura a comunicação, divulgação,
implementação, manutenção e revisão periódica da presente Política em todos os níveis da
organização e junto das partes interessadas, de modo a garantir a sua contínua adequação,
eficácia e alinhamento com a Missão, Visão, Valores e objectivos estratégicos da empresa
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